
Hilfe bei Problemen  
 
Bundesweite Telefondienste 
 
Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung  
BZgA-Telefonberatung zu HIV und AIDS:  01805/555 444 
BZgA-Telefonberatung zu Essstörungen:  0221/89 20 31  
BZgA-Telefonberatung zur Suchtvorbeugung:  0221/89 20 31 
BZgA-Infotelefon zur Glückspielsucht:   01801/37 27 00  
Auskunftszeiten: 
Montag bis Donnerstag   10.00 bis 22.00 Uhr 
Freitag bis Sonntag    10.00 bis 18.00 Uhr 
Vermittlung der für den Anrufer nächstliegenden Beratungseinrichtung 
 
 
Sucht & Drogen Hotline:      01805/31 30 31  
Auskunftszeiten: 
Montag bis Sonntag   00.00 bis 24.00 Uhr  
Telefonische Beratung für Betroffene und Angehörige  
Internet: www.bzga.de 
 
 
Elterntelefon 
Telefon kostenfrei, bundesweite Sondernummer:  0800-1110550 
Auskunftszeiten: 
Montag und Mittwoch     9.00 bis 11.00 Uhr  
Dienstag und Donnerstag   17.00 bis 19.00 Uhr  
Internet: www.elterntelefon.de 
 
 
Kinder- und Jugendtelefon 
Telefon kostenfrei, bundesweite Sondernummer:  0800-1110333 
Auskunftszeiten: 
Montag bis Freitag   15.00 bis 19.00 Uhr  
Jugendliche beraten Jugendliche: 
Samstag   14.00 bis 18.00 Uhr  
Internet: www.kinderundjugendtelefon.de 
 
 
Kindernetzwerk e.V. 
Tel.: 06021/12030, 01805/21 37 39  
Auskunftszeiten: 
Montag   09.00 bis 14.00 Uhr 
Dienstag, Donnerstag   09.00 bis 13.00 Uhr 
Mittwoch   09.00 bis 18.00 Uhr 
Hier können aus einer umfangreichen Datenbank über 80.000 Daten und 
vernetzte Adressen zu 1.900 Schlagworten (Krankheiten, Behinderungen) 
bezogen werden.  
Internet: www.kindernetzwerk.de 



Psychotherapie-Informations-Dienst PID 
Telefon: 0228/74 66 99 
Auskunftszeiten: 
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag   9.00 bis 12.00 Uhr 
Montag, Donnerstag   13.00 bis 16.00 Uhr  
Vermittlung von psychologischer Psychotherapie (ambulant, in Praxen)  
Internet: wwwpsychotherapiesuche.de 
 
 
Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstützung von 
Selbsthilfegruppen (NAKOS) 
Wilmersdorfer Str. 39, 10627 Berlin, Tel.: 030/31018960 
Auskunftszeiten 
Dienstag, Mittwoch, Freitag     9.00 bis 13.00 Uhr  
Donnerstag      13.00 bis 17.00 Uhr  
Internet: www.nakos.de 
 
 
Telefonseelsorgen der Kath. und Ev. Kirche  
Telefon kostenfrei, bundesweite Sondernummern:  
0800-1110222 (kath.), 
0800-1110111 (evang.) 

Internet: www.telefonseelsorge.de (incl. E-Mail-Beratung) 
 
Onlinedienste 
 
Onlineberatung  für Jugendliche und Eltern 
• Psychosoziale Fragen 
• Gruppen- und Themenchat 
• Offene Sprechstunde 
• verschiedene Themenforen 
• Offene Tür zum Austausch: Jugendliche – Eltern 
Rund um die Uhr und auch am Wochenende besetzt! 
Internet: www.bke-jugendberatung.de 
Internet: www.bke-elternberatung.de 
 
Lokale Hilfsdienste 
 
Berufsfindung  für Schüler der Volksschule Welden 
Frau Rosner-Braun (Arbeitsagentur Augsburg):  
Tel.: 0821/3151-305 oder 293  
e-mail: Ute.Rosner-Braun@arbeitsagentur.de  
Hotline-Service-Nummer für Beratungstermine:  0180 - 555 111 
Frau Fischer (Diplomsozialpädagogin) 
Tel.: 08293/951815 
e-mail: Jugendsozialarbeit-Fischer@web.de 
 
 



Amt für Jugend und Familie Landratsamt Augsburg 
Für Kinder bis 12 Jahre: 
Frau Vöst  
Tel.: 0821/3102-2336 
Zi.: 208 - Landratsamt 
e-mail: Carolin.Voest@lra-a.bayern.de Für Jugendliche ab 13 Jahre: 
Frau Kreiner 
Tel: 0821/3102-568 
 
 
Drogenhilfe Schwaben e.V. Augsburg 
Johannes-Rösle-Str. 6 
86152 Augsburg 
Öffnungszeiten 
Montag bis Donnerstag  09.00 - 12.00 und 13.00 - 16.00 
Freitag    09.00 - 13.00 
Offene Sprechzeiten Dienstag und Donnerstag 
Tel.:  0821/34390-10 
Fax.: 0821/34390-31 
Internet: http://drogenhilfeschwaben.de/ 
 
 
DROGEN - Jugendberatungsstelle INCA 
Johannes-Rösle Straße 6 
86152 Augsburg 
Tel.:  0821/513642 
E-Mail: jugendcafe.inca@web.de 
 
 
 
    


